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eq[; 'kCn % fMftVy cSafdax] vkWuykbZu cSafdax] baVjusV cSafdax] bZ&cSafdax]                  

        bZ&dkWelZ] usV cSafdax] eksckbZy cSafdax] vkWuykbZu] baVjusV]        

        uokpkj] fMftVykbZts'ku] bUQkjesa'ku VSDukykWthA 

izLrkouk  

orZeku le; esa fo”o yxkrkj ifjorZu ds nkSj ls xqtj jgk gSA ;g 

ifjorZu yxkrkj ,oa gj ,d {ks= esa gks jgk gS vkSj orZeku le; esa izR;sd 

uoizoZru] u;s vkfo"dkj ,oa uohu rduhd gekjh thou 'kSyh dks ifjofrZr 

dj jgh gSA rduhd gekjs thou esa ,d vfuok;Z fgLlsnkjh djrs gq, gekjs 

thou dks izHkkfor dj jgh gSA bl rjg fnu izfrfnu ge uohu rduhd ij 

vkfJr gksrs tk jgs gSA muesa ls baVjusV xr vusdksa o"kkZs dh uohure 

rduhd gSA ftlus fo”o dks cnydj j[k fn;k] vkSj orZeku esa gksus okyh 

lHkh uoZizorZu o uokpkj dh /kqjh ,dek= baVjusV gSA D;ksafd lekU;rk dksbZ 

Hkh rduhd ifjorZu baVjusV dks /;ku esa j[kdj ,oa mlh ds lkFk fd;k tk 

ikuk laHko gks ikrk gSA 

 baVjusV ,oa bEQjesa'ku VSDuksykWth us O;olk; rFkk lekt dks iwjh 

rjg ls cnydj j[k fn;k gSA vkt xzkgd dks dsoy vPNh fdLe ,oa vPNh 

lsok,a gh ugh pkfg, cfYd mlds lkFk&lkFk ;s lqfo/kk,a cgqr 'kh?kz ,oa uohu 

rduhd okyh gksuh pkfg,A bl rjg xzkgdks a dh egRokdka{kk c<us ls cktkj 

esa izfr;ksfxrk Hkh c<+ xbZ gSA vkSj O;olk; dks mu izfr;ksfxrk esa [kjs mrjus 

ds fy, fur u;s&u;s iz;ksx] uokpkj ,oa rduhd dks vkSj vf/kd csgrj 

djuk iM+ jgk gSA 

foÙkh; {ks= Hkkjr ds vkfFkZd fodkl dks rhoz djus ds fy, cSad 

viuh ,d vfr&egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA foÙkh; {ks= esa cSafdx laLFkkvksa 

dh vxz.kh Hkwfedk gSA tks fd O;olk; ,oa lekt dh vko”;drk dks /;ku esa 

j[krs gq, eqnzk dh iwfrZ ,oa gLrkarj.k gsrq vR;ar egRoiw.kZ lqfo/kk iznku 

djkrk gSA ,d l'kDr ,oa vxz.kh cSad ij ns'k ds vkfFkZd fodkl dh xfr dks 

rst djus dh ,d egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA fMftVykbZts”ku ds ek/;e ls 

cSad viuh Hkwfedk dk fuokZg csgrj <ax ls dj jgk gS] vkSj fur u;s vk;ke 

LFkkfir dj jgk gSA 

Hkkjrh; cSafdx iz.kkyh esa 80 ds n”kd ds mRrjk/kZ esa cSadksa esa 

bUkQkjes'ku VSDukWykWth dk izknqZHkko gqvkA ijarq orZeku le; esa bUQkjesa'ku 

Lkkjka'k 

baVjusV ,oa bEQjesa'ku VSDuksykWth us O;olk; rFkk lekt dks iwjh 

rjg ls cnydj j[k fn;k gSA vkt xzkgd dks dsoy vPNh fdLe ,oa vPNh 

lsok,a gh ugh pkfg,] cfYd mlds lkFk&lkFk ;s lqfo/kk,a cgqr 'kh?kz ,oa 

uohu rduhd okyh gksuh pkfg,A bl rjg xzkgdksa dh egRokdka{kk c<+us ls 

cktkj esa izfr;ksfxrk Hkh c<+ xbZ gS] vkSj O;olk; dks mu izfr;ksfxrk esa [kjs 

mrjus ds fy, fur u;s&u;s iz;ksx] uokpkj ,oa rduhd dks vkSj vf/kd 

csgrj djuk iM+ jgk gSA 

ys[k esa cSafdax dk;Z iz.kkyh esa fMftVy cSafdax ds c<+rs gq, izHkkokas 

dk foLr̀r vkadyu fd;k x;k gSA fMftVy cSafdax dks vkWuykbZu cSafdax] 

baVjusV cSafdax] oPkZqoy cSafdax ;k bZ&cSafdax ds uke ls tkuk tkrk gSA bl 

O;oLFkk ds varZxr vf/kdka'k cSafdax ysu&nsu tSls& /ku dk gLrkarj.k] _.kks 

dk Hkqxrku] C;kt dk Hkqxrku] bZ-,e-vkbZ- }kjk Hkqxrku] ,oa vusd izdkj ds 

fcyks dk Hkqxrku ,oa bZ&dkWelZ vkfn dk fcuk cSad 'kk[kk x;s gq, gks tkrk 

gSA cSadks ds }kjk bZ-,e-vkbZ-] usV cSafdax] /ku dk gLrkraj.k] ,l-,e-,l- 

cSafdax] eksckbZy cSafdax] vkWuykbZu 'kkWfiax] fcyks dk Hkqxrku] ;krk;kr fVdV 

cqfdax dh lqfo/kk,W fMftVy cSafdx ds ek/;e ls izkIr gksrh gSA 
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 VSDukykWth dk rhoz vkSj csgrj fodkl gqvk gS ftlls 

cSad o xzkgdksa ds lkFk&lkFk laiw.kZ vFkZO;oLFkk dks 

vHkwriwoZ Qk;nk gqvk gSA orZeku cSafdax O;oLFkk 

ysus&nsu vc u dsoy cSafdx 'kk[kk rd lhfer ugh gS 

vfirq vc ;g LekVZQksu] dEI;wVj] rd foLr̀r gks x;k 

gSA 

v/;;u dk mís”;  

bl v/;;u dk mís”; fMftVy cSafdx dk 

orZeku ifjǹ”;] lEHkkoukvksa ,oa pqukSfr;ksa dk ewY;kdau 

djuk gSA 

1. fMtVykbZts”ku ls cSfdax O;olk; esa gksus okys 

ifjorZuks dk v/;;uA 

2. fMtVykbZts”ku ls Hkfo"; dh lEHkkoukvksa dk 

v/;;uA 

3. fMtVykbZts”ku ls gksus okyh pqukSfr;ksa dk 

v/;;uA 

vkadMksa dk laxzg.k ,oa fo'ys"k.k f)rh;d 

leadksa ds }kjki=&if=dkvksa] lekpkj i=ksa] ,oa osclkbM 

ls laxzfgr fd;k x;k gSA 

fMftVy cSafdax  

fMftVy cSafdax dks vkWuykbZu cSafdax] baVjusV 

cSafdax] oPkZqoy cSafdax ;k bZ&cSafdax ds uke ls tkuk 

tkrk gSA bl O;oLFkk ds varZxr vf/kdka'k cSafdax 

ysu&nsu tSls&/ku dk gLrkarj.k] _.kks dk Hkqxrku] 

C;kt dk Hkqxrku] bZ-,e-vkbZ- }kjk Hkqxrku] ,oa vusd 

izdkj ds fcyks dk Hkqxrku ,oa bZ&dkWelZ vkfn dk fcuk 

cSad 'kk[kk x;s gq, gks tkrk gSA cSadks ds }kjk bZ-,e-vkbZ- 

usV cSafdax] /ku dk gLrkraj.k] ,l-,e-,l- cSafdax] 

eksckbZy cSafdax] vkWuykbZu 'kkWfiax] fcyks dk Hkqxrku] 

;krk;kr fVdV cqfdax dh lqfo/kk,W fMftVy cSafdx ds 

ek/;e ls izkIr gksrh gSA 

fMftVy cSafdax dk egRo ;k mi;ksfxrk 

Hkkjrh; cSafdx lsDVj 

ijEijkxr cSafdax lajpuk esa cSafdax laca/kh lHkh 

dk;Z cSad esa tkdj O;fDrxr :Ik ls djkuk iM+rk FkkA 

,oa ml le; cSafdax dk;ksZ ds fuf'pr lalk/ku o 

fuf'pr le; FkkA bu lHkh dkj.kksa ls cSafdax esa 

uoizorZu dh vko”;drk gqbZA ijEijkxr cSafadx flLVe 

esa cSafdax ysu&nsu dh fjdkfMZx eSuqvy vk/kkj ij dh 

tkrh Fkh vkSj cSadks dks tek rFkk _.k laca/kh lHkh dk;Z 

ikjaifjd vk/kkj ij djus gksrs Fks ftlesa dk;Z ,oa le; 

dh lhferrk gksrh FkhA lwpuk izkS|ksfxdh ds vkxeu ds 

lkFk 1980 ds n”kd ds mÙkjk/kZ esa dEI;wVjhdj.k dh 

vko”;drk cSafdax {ks= esa eglwl dh tkus yxhA xzkgd 

lsok] cqd dhfiax] ,e-vkbZ-,l fjiksfVax esa lq/kkj gsrq 

1998 esa MkW- lh- jaxjktu dh v/;{krk esa dEI;wVjhdj.k 

ekxZ iz'kLr djus gsrq jksMeSai rS;kj fd;k x;kA o"kZ 

1991 esa ubZ vkfFkZd uhfr dh 'kq:vkr us iwjs cSafdax 

ifjǹ'; dks cny fn;k ,oa ubZ vkSj mUur rduhdksa dk 

iz;ksx izkjaHk gks x;kA ftlds varxZr Øekuqlkj 

uoizorZu fd;s x;sA 

,-Vh-,e 

xzkgdks dks vkgj.k djus] /ku dk gLrkarj.k 

djus ,oa tek djus gsrq vWkVksesfVd Vsyj e'khu dk 

izkjaHk gqvk tks xzkgdks dkas le; lhek ,oa cSad 'kk[kk 

rd vkus tkus ls eqfDRk iznku dh ,oa le;] LFkku vkfn 

dh cSafdx dk;ksZ gsrq Lora=rk iznku dhA 

dksj cSafdx  

cSafdax flLVe ds varxZr dksj cSafdax izkjaHk 

fd;k x;k ftlds varxZr xzkgdks dks viuh 'kk[kk ij 

fuHkZjrk dks de fd;k x;kA ,oa xzkgd viuh 

lqfo/kkuqlkj fdlh dh 'kk[kk esa tkdj viuh lHkh 

cSafdax laca/kh dk;ksZ dks dj ldrs gSaA 

fMftVy cSafdax 

fMftVy cSafdax ls rkRi;Z fMftVy rjhds ls 

vFkkZr cSd }kjk fn;s x;s MsfoM dkMZ] dzsfMV dkMZ] 

usVcSsfdax vkSj eksckbZy cSafdax  ds }kjk ysunsu fd;k 

tk ldrk gSA fMftVy ysu&nsuls /kujkf'k dk 

gLrkarj.k] tksf[ke ls lqj{kk] vkSj le; dh cpr djus 

esa lgk;d gksrk gSA  lkFk gh lkFk fMftVy ysu&nsu ls 

vkd"Zkd NwV rFkk fofHkUu vkWQj Hkh dEifu;ksa ,oa cSadksa 

ds }kjk iznku fd;s tkrsa gS׀ 
usV cSafdx 

usV cSafdx cSafdx dk oks rjhdk gS ftlls 

xzkgd ?kj cSBs dEI;wVj vkSj baVjusV ds ek/;e ls 

fofHkUu cSfdax lqfo/kkvksa dk ykHk izkIr dj ldrk gS 

usV cSafdx ds ek/;e ls fofHkUu izdkj ds Hkqxrku] 

vkWuykbZu dz;] QaM dk gLrkarj.k vkfn lqfo/kktud 

rjhds ls ,oa lqjf{kr rkSj ij fd;k tk ldrk gS׀ 
eksckbZy cSafdx 

usVcSafdx esa dEI;wVj dh vfuok;Zrk ,oa 

lhferrk ds dkj.k eksckbZy cSafdx dh vko”;drk gqbZ 

orZeku esa eksckbZy dh mPp rduhd ds dkj.k mlds 

miHkksDrk cgqr cM+h ek™kk esa fo|eku gSaA eksckbZy cSafdx 

dh enn ls cSafdax lsok,a gekjsa gkFkksa esa vk xbZa gSA usV 

cSafdax ds lHkh dk;Z vf/kd lqfo/kkuqlkj ,oa dgh Hkh 

fdlh Hkh le; miHkksDrk dj ldrk gSA 

fMftVy ysu&nsuksa essa okf"kZd of̀) 

Year Digital Transitions 
(In Cr.) 

% of Increase in Digital Transition 

2011-12 950 - 

2012-13 1,450 52.60% 

2013-14 2,200 51.70% 

2014-15 3,300 52.30% 

2015-16 6,070 81.20% 

2016-17 10,120 66.90% 

2017-18 20,706 104.40% 
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Year % of Increase in Digital Transition 

2011-12 -- 

2012-13 52.60% 

2013-14 51.70% 

2014-15 52.30% 

2015-16 81.20% 

2016-17 66.90% 

2017-18 104.40% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hkkjro"kZ esa fMftVy ysu nsu esa foxr dbZ 

o"kksZ esa vHkwriwoZ of̀) ntZ dh xbZ gS] o o"kZ 2011&12 esa 

tgkWa 950 djksM+ ysu&nsu Fks tks fd o"kZ 2013&14 esa 

2]200 djksM] o"kZ 2016&17 esa 10]120 djksM+ vkSj o"kZ 

2017&18 esa c<dj 20]706 djksM gks x;sA ;g of̀) 

izfro"kZ izfr”kr ds vk/kkj ij o"kZ 2012&13 esa 52-6%]o"kZ 

2014&15 esa 52-30%]a o"kZ 2015&16 esa 81-2%] vkSj o"kZ 

2017&18 esa 104-40% gks xbZA bl rjg ;g dgk tk 

ldrk gS fd ns'k esa tu&/ku ;kstuk] fMftVy bafM;k 

,oa izeq[kr% uksVcanh ds dkj.k fMftVy ysu nsuksa esa 

izfro"kZ of̀) ntZ dh xbZ gSA fMftVy ysu nsuks ls gksus 

okys ykHkksa ,oa fofHkUu rjg dh le; o vU; cprksa ds 

dkj.k xzkgdksa dk fMftVy ysu nsuksa ds izfr #>ku izfr 

o"kZ c<+rk tk jgk gSA 

fMftVy cSafdax ls lEHkkouk,a 

Hkkjr tu&/ku ;kstuk ,oa uksVcanh ds i”pkr 

fMftVy ysu nsu dS”kys'k vFkZO;oLFkk ds ifjorZu ds 

nkSj ls xqtj jgk gSA orZeku esa Hkkjr dh tula[;k dk 

dqN izfr”kr fgLlk gh dj dk Hkqxrku djrk gSA ;fn 

cSafdax iz.kkyh] dj iz.kkyh ,oa rduhd esa lq/kkj gksrk 

gSA rks blls ns'k dh vFkZO;oLFkk esa lq„<+rk vkrh gSA 

,oa Hkz"Vkpkj] eqnªk dk nq#i;ksx tSlh dqjhfr;ksa esa Hkh 

deh vk,xhA fMftVykbZts”ku dks c<kok nsus ds fy;s 

orZeku ljdkj us dbZ Bksl dne mBk, gSA ftlds 

varxZr [kjhn NwV] chek izhfe;e rFkk lsok dj esa NwV 

vkfn 'kkfey gSA lkFk gh lkFk Hkhe ,Ik vkSj ;w‐ ,l‐ Mh‐ 

tSls fMftVy Hkqxrku ds ek/;eksa dh 'kq#vkr dh xbZA 

fMftVy Hkqxrku dks c<kok nsus ds fy,s ns'k esa yxHkx 

78 djksM+ MsfcV dkMksZ ,oa yxHkx 40 djksM+ cSad [kkrksa 

dks vk/kkj ls tksM+k tk pqdk gSA bl rjg miHkksDrkvksa 

dksa eksckbZy Qksu ;k fcuk eksckbZy ds tfj;s ,-bZ- ih- 

,l- vkSj ih- vks- ,l- lek/kku dh O;oLFkk dh xbZ gSA 

vFkkZr vius fQaxj fizV ds ek/;e ls Hkh fd;k tk 

ldrk gSA fMftVy cSafdax ls fuEukafdr lEHkkouk,a 

ns[kh tk jgh gSA  

 

 

950 2,200
3,300

6,070

10,120

20,706

1,450

year 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

0

5000

10000

15000

20000

25000

0%

52.60% 51.70%

52.30%

81.20%

66.90%

104.40%

-50%

0%

50%

100%

150%

2 0 1 1 - 1 2 2 0 1 2 - 1 3 2 0 1 3 - 1 4 2 0 1 4 - 1 5 2 0 1 5 - 1 6 2 0 1 6 - 1 7 2 0 1 7 - 1 8

%
 o

f 
in

cr
e

se
 in

 p
ay

m
e

n
ts

f

Year

% OF INCREASE IN DIGITAL TRASATION

% of increase in digital trasation



 
 

 

                            

H-31 

 

 
 
 
P: ISSN NO.: 2394-0344                     RNI No.UPBIL/2016/67980                 VOL-3* ISSUE-12* (Part-1) March- 2019          

E: ISSN NO.: 2455-0817                                                                               Remarking An Analisation 

 gj txg Hkqxrku 

fMftVy cSafdax ds }kjk /kujkf'k dk tek o 

Hkqxrku  xzkgd dks fdlh Hkh 'kk[kk ;k fdlh Hkh “kgj 

esa gks ikuk lEHko gks ldk gSA bl rjg xzkgd dk 

le; o Je dh cpr gksrh gS lkFk gh lkFk xkgd dks 

fdlh ,d cSad ;k 'kk[kk ij fuHkZj ugh jguk iM+rk gSA 

og vius le;kuqlkj fdlh Hkh cSad ;k “kk[kk ;k 

dEi;wVj ds ek/;e ls cSfdax lEcU/kh lHkh dk;ksZ dks 

djus ds fy, Lora= gksrs gSaA 

vksiu cSafdax dk foLrkj 

fMftVy cSafdax ds }kjk cSafdax lEcU/kh leLr 

dk;ksZ ds fy, vksiu cSfdax dk foLrkj fd;k x;k gS 

ftlds varZxr xzkgd dks cSafdax lEcU/kh leLr dk;ksZ 

ds fy, viuh cSad dh “kk[kk ij ;k ,ÛVhÛ,eÛ ij iwjh 

rjg fuHkZj uk gksdj fdlh Hkh cSad dh fdlh Hkh 'kk[kk 

ij ;k vius dEi;wVj ;k eksckbZy dh lgk;rk ls fd;k 

tk ldrk gSA  

Hkqxrkuksa dh izfrc}rk 

cSfdax xzkgdksa dks fdlh Hkh rjg ds Hkqxrku] 

QaM dk gLrkarj.k] fcyksa dk Hkqxrku] vkWuykbZu dz; 

vkfn ds Hkqxrku gsrq Lora=rk gS ;g fdlh Hkh rjg tSls 

pSd }kjk] ussV cSafdax )kjk] eksckbZy cSafdax }kjk ;k fQj  

fdlh ,si }kjk fd;k tk ldrk gSA 

izR;sd i{k dh cpr 

fMftVy cSafdax ds }kjk /kujkf'k dk tek o 

Hkqxrku ,oa vU; lHkh cSafdax lEcU/kh dk;ksZa dks djus esa 

cSafdax 'kk[kkvksa dh le; o Je dh cpr] xzkgdksa ds 

le; o Je dh cpr ,oa LVs'kujh rFkk fofHkUu rjg 

dh cpr lEHko gks ikrh gSA 

fMftVy cSafdax ls pqukSfr;kaW¡ 

lk{kjrk izfr”kr esa deh 

Hkkjr dh tula[;k vf/kdka”k Hkkx xzkeh.k {ks= 

dk gSA us'kuy losZ{k.k fjiksZV ds vuqlkj xzkeh.k {ks™k esa 

lk{kjrk dk izfr”kr 29 izfr”kr de gSA ftl dkj.k 

fMftVy cSafdax lqfo/kkvksa dk Ik;kZIr ek=k esa iz;ksx ugh 

gks ik jgk gSA 

ewyHkwr lqfo/kkvksa esa deh 

Hkkjr esa 96 izfr”kr xzkeh.k {ks=ksa esa fo|qr dh 

iwfrZ gS ijUrq mlesa ls yxHkx 69 izfr”kr ?kjksa esa gh 

fo|qr dk dusD'ku fy;k x;k gSA fMftVy cSafdax ds 

fy, fo|qr ,d izeq[k ,oa vk/kkjHkwr vko”;drk gSA 

LekVZ Qksau dk de iz;ksx 

Hkkjr esa orZeku esa Hkh lHkh miHkksDrkvksa }kjk 

LekVZ Qksau dk mi;ksx ugh fd;k tkrk gS] vkSj LekVZ 

Qksau fMftVy ysunsu dk l'kDr ek/;e gSA ftlds 

dkj.k fMftVy cSafdax lqfo/kkvksa dk Ik;kZIr ek=k esa 

iz;ksx ugh fd;k tk ldrk gSA 

cSfdax vknrksa esa lq/kkj 

vf/kdka”kr% xzkeh.k tula[;k ,oa dqN “kgjh 

tula[;k }kjk vHkh Hkh cSafdax dk;ksZ ds fy, cSafdax 

'kk[kkvksa ij iw.kZr% fuHkZj gSA mUgsa fMftVy cSafdax ds 

fy, tkx#drk dh vR;ar vko”drk gSA 

usVodZ dh leL;k 

“kgjh ,oa xzkeh.k {ks=ks a esa Ik;kZIr ek=k esa 

usVodZ uk gksus ds dkj.k fMftVy cSafdax lqfo/kkvksa dk 

mi;ksx ;k rks Ik;kZIr ek=k esa ugh gks ik jgk gS ;k fQj 

fcYdqy Hkh ugh gks ik jgk gSA 

foRRkh; lk{kjrk dk vHkko 

Hkkjr  esa fo”ks"kdj xzkeh.k {ks=ksa esa foRRkh; 

ysu&nsu udn esa djus dk izpyu O;kIr gSA fMftVy 

cSafdax ¼ysu&nsu½ esa fo”okl de gksaus ds dkj.k fpRrh; 

lk{kjrk dks voxr djkus dh vko”;drk gSA 

udn vFkZO;oLFkk 

xzkeh.k Hkkjr ,oa dqN “kgjh tula[;k viuh 

nSfud vko”drkvksa dks iwjk fMftVy udnh dh rqyuk 

esa udnh ij iw.kZr% fuHkZj djrk gSA 

fu’d’kZ 

cSafdax {ks= esa fMftVykbZts”ku usa Økafrdkjh 

ifjorZu yk fn;k gSA tgkWa Hkkjr esa izR;sd {ks=ksa dks 

fMftVykbZt~M fd;k tk jgk gS ogha cSdksa dh lkjh 

xfrfof/k;ka yxHkx fMftVy gks xbZa gSA cSad esa iSlk 

tek djuk] fudkyuk] ,Q- Mh- djuk] _.k izkIr djuk 

tSlh vusdksa lqfo/kk,sa vc vkids ?kj cSBs dj jgs gSsA 

vkus okys le; esa fMftVykbZts”ku ls cSafdax O;oLFkk 

vusdksa vk;keksa dks izkIr dj ysxhA blls cSafdax dk;Z 

iz.kkyh ljy gksus ds lkFk&lkFk lLrh Hkh gksrh tk jgh 

gSa xzkeh.k {ks=ksa esa tgkWa bldk FkksM+k de vlj fn[kkbZ 

nsrk gS ogha “kgjh {ks=ksa esa yxHkx 'kr&izfr”kr cnyko 

ns[kk tk jgk gSA vr% ge dg ldrsa gSa fd 

fMftVykbZts”ku ls gekjs ns'k dks izR;sd {ks= esa mUufr 

ds jkLrsa izcy gksaxsaA  
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